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Por la presente se establecen los canales por los que podran quedar recogidas todas
aquellas circunstancias negativas, infracciones o irregularidades, asi como cualquier tipo de
comunicacion, que se estime oportuno realizar y que pudiesen surgir durante los procesos de
certificacion, tanto FSC como PEFC, del Grupo de Gestion Forestal cuya Entidad de Grupo
(o Entidad Solicitante de Grupo) es CERNA Ingenieria y Asesoria Medioambiental S.L.P,
actuando como responsable del funcionamiento de dicho Grupo y de la ejecucién de todas las
tareas relacionadas con la certificacion de la gestion forestal.

De esta forma, cualquier comunicacion y/o queja relativa al proceso puede dirigirse
a la Entidad de Grupo (o Entidad Solicitante de Grupo) mediante notificacion expresa (via
postal, fax, mail o telefénica). En el caso de tratarse de una queja, ésta debera estar
debidamente justificada, razonada y avalada, si asi se considera, con las pruebas de las cuales
se disponga.

Las comunicaciones y quejas recibidas seran analizadas y evaluadas, quedando la
Entidad de Grupo (o Entidad Solicitante de Grupo) obligada a realizar una contestacién
oficial en un plazo de tiempo razonable y dependiente de la envergadura de la particularidad.
Asimismo, la Entidad de Grupo (o Entidad Solicitante de Grupo) se ocupara de crear un
Registro, tanto de comunicaciones como de quejas, ademas de las correspondientes
apelaciones, donde se archive toda la informacion recibida.
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